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REGULAMIN
Swiadczenia Ustug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS
§1
Postanowienia Wstepne

1. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce droga elektroniczng Ustug dla Klientdw z wykorzystaniem Systemu SISMS wskazanych w
Umowie, w tym takze w niniejszym Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania dokumentu Umowy przez Ustugodawce oraz Klienta. Umowa wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Umowa moze zostaé zawarta wytacznie w jezyku polskim.

4. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca Regulamin zostaje nieodptatnie udostepniony Klientowi w
formie elektronicznej przed zawarciem Umowy. Dodatkowo Regulamin zostaje udostepniony w postaci dokumentu PDF na Stronie internetowej www.sisms.pl w
odnosniku ,,Regulaminy”. Na zadanie Klienta Ustugodawca nieodptatnie przesle Klientowi kopie Regulaminu w formacie PDF na podany w Umowie lub wskazany
inaczej przez Klienta adres jego poczty elektronicznej.

§2
Definicje

W Regulaminie i wszelkich innych dokumentach, ktérymi postuguje sie Ustugodawca w zwigzku z Umowg, pisane od wielkiej litery pojecia beda miaty nastepujgce

znaczenie:

1) ,Administrator Klienta” — osoba zatrudniona przez Klienta lub Podmiot Wspotpracujgcy na dowolnej podstawie prawnej, ktdra jest upowazniona przez Klienta do
zarzadzania Kontem Klienta, w tym do redagowania i wysytania Komunikatéw do Uzytkownikéw w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz w zataczniku nr 2 do
Umowy.

2) ,Aplikacja” — oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna) o nazwie ,Komunikator SISMS”, udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce, przeznaczone
do instalacji na posiadanym przez Uzytkownika Urzgdzeniu Przenosnym i pozwalajgce w szczegdlnosci na odbieranie przez Uzytkownika Komunikatow w formie
Wiadomosci SMS Cloud oraz na ich wysytanie do Klienta.

3) ,Baza Danych” —oznacza baze danych, w ktérej sg zbierane i przetwarzane dane Uzytkownikéw w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

4) ,Cennik” — stanowi zestawienie wysokosci optat naleznych Ustugodawcy od Klienta z tytutu $wiadczenia Ustugi, w tym: Optaty Aktywacyjnej, Optaty
Abonamentowej oraz Optat Dodatkowych. Cennik jest integralng czescig Zamowienia lub Zamoéwienia dodatkowego, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

5) ,,CSMS” — dtuzsza wiadomos¢ tekstowa sktadajgca sie z wiecej niz jednego SMS-a.

6) ,Dane” —Komunikaty i Informacje facznie.

7) ,Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS” — zamodwiona przez Klienta liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS udostepnionych Klientowi do zlecenia ich
wysytki w Okresie Obowigzywania Umowy na podstawie Zamodwienia dodatkowego.

8) ,Dodatkowy Pakiet Promocyjny” — zamodwiony przez Klienta dodatkowy zakres swiadczer Ustugodawcy w ramach Umowy, wskazany w Zamdwieniu dodatkowym
na Dodatkowy Pakiet Promocyjny i realizowany za wskazang tam Opfatg Dodatkowa.

9) ,Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10) ,,Dzien Kalendarzowy” — kazdy dzierh w roku kalendarzowym, bez wyjatkow.

11) ,Grupa niepubliczna Klienta” — Grupa tematyczna utworzona przez Klienta w ramach funkcjonalnosci Informator SMS oraz Informator e-mail, ktéra nie jest
widoczna dla wszystkich Uzytkownikéw w wyszukiwarce zamieszczonej na Stronie internetowej ani w Aplikacji, i do ktdrej Uzytkownicy mogg sie zapisac
samodzielnie poprzez Kod SMS, lub do ktérej mogg by¢ zapisani przez Uzytkownicy Administratora Klienta po wyrazeniu przez nich pisemnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Jesli umowa nie stanowi inaczej, podmiotem uprawnionym do zapisywania Uzytkownikdw do Grupy niepublicznej Klienta oraz
Administratorem ich danych osobowych jest Klient.

12) ,,Grupa Podmiotu Wspétpracujacego” — Grupa tematyczna zatozona przez Ustugodawce na wniosek Podmiotu Wspdtpracujacego, w ramach $wiadczenia przez
Ustugodawce na rzecz Podmiotu Wspotpracujacego Ustug w oparciu o odrebng umowe, odnosnie do ktérej Klient uzyskat od Podmiotu Wspdtpracujgcego na
zasadach okreslonych w Regulaminie zgode na przysytanie wtasnych Komunikatéw do Uzytkownikéw zapisanych do tej Grupy Podmiotu Wspétpracujacego;

13) ,,Grupa tematyczna” — wyodrebniona tematycznie grupa w Systemie SISMS, do ktérej moga zapisywac sie Uzytkownicy przy wykorzystaniu Aplikacji, formularza
na Stronie internetowej, Kodu SMS, lub do ktdrej mogg by¢ zapisani przez Administratora Klienta Uzytkownicy po wyrazeniu przez nich pisemnej zgody, w ramach
korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw;

14) ,,Grupa publiczna Klienta” — Grupa tematyczna zatozona przez Ustugodawce na wniosek Klienta w ramach $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta, oznaczona zgodnie z
whnioskiem Klienta, ktérej nazwa widoczna jest dla wszystkich Uzytkownikdw w wyszukiwarce zamieszczonej na Stronie internetowej lub w Aplikacji i do ktorej
Uzytkownicy mogg zapisac sie samodzielnie.

15) ,Informacja Handlowa” — informacja handlowa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

16) , Informacja” — Wiadomos¢ SMS Cloud (dot. funkcjonalnosci ,,Komunikator SISMS”) lub Wiadomos¢ SMS (dot. funkcjonalnosci ,,Informator SMS”) lub Wiadomosé
e-mail (dot. funkcjonalnosci ,Informator e-mail”) przesytana Klientowi przez Uzytkownika poprzez System SISMS za pomocg Aplikacji lub/i Urzadzenia
Przenosnego lub/i poczty elektronicznej.

17) ,Informator e-mail” — jedna z funkcjonalnosci Systemu SISMS, umozliwiajagca $wiadczenie Ustugi w zakresie przesytania Komunikatow przez Ustugodawce
dziatajacego na zlecenie Klienta do Uzytkownika oraz Informacji Uzytkownika do Klienta, przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

18) , Informator SMS” — jedna z funkcjonalnosci Systemu SISMS, umozliwiajgca $wiadczenie Ustugi w zakresie przesytania Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS
przez Ustugodawce dziatajgcego na zlecenie Klienta do Uzytkownika oraz Informacji Uzytkownika do Klienta, przy wykorzystaniu Numeru telefonu Uzytkownika
oraz Numeru dostepowego Systemu SISMS.

19) ,Klient” — podmiot wskazany w tresci Umowy jako , Klient”, ktéry zawiera Umowe z Ustugodawca na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

20) ,,Kod Klienta” — przypisany Klientowi przez Ustugodawce indywidualny kod, identyfikujacy Klienta podczas subskrypcji Uzytkownika do wybranej Grupy
tematycznej.

21) ,,Komunikat” — Wiadomos¢ SMS Cloud (dot. funkcjonalnosci ,Komunikator SISMS”) lub Wiadomos¢ SMS (dot. funkcjonalnosci , Informator SMS”) lub Wiadomos¢
e-mail (dot. funkcjonalnosci ,Informator e-mail”) przesytana przez Ustugodawce dziatajgcego na zlecenie Klienta tj., ktdra zostata wprowadzona przez Klienta lub/i
jest przechowywana przez Klienta w Systemie SISMS lub/i jest przesytana przez Ustugodawce na zlecenie Klienta na Aplikacje zainstalowang na Urzgdzeniu
Przenosnym lub/i na Urzgdzenie Przenosne lub/i poczte elektroniczng bedgce w posiadaniu Uzytkownika.

22) ,,Komunikator SISMS” — jedna z funkcjonalnosci Systemu SISMS, umozliwiajgca $wiadczenie Ustugi w zakresie przesytania Komunikatéw przez Ustugodawce
dziatajacego na zlecenie Klienta do Uzytkownika oraz Informacji Uzytkownika do Klienta, w formie Wiadomosci SMS Cloud, przy wykorzystaniu Aplikacji.

1
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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23) ,Konto Klienta” — przydzielona danemu Klientowi w ramach korzystania z Ustug przestrzen dyskowa w Systemie SISMS wraz z odpowiednimi mechanizmami
informatycznymi. Konto Klienta pozwala w szczegdlnosci na przechowywanie, przegladanie i wysytanie Komunikatéw oraz odbieranie Informacji od
Uzytkownikow.

24) ,Limit Wiadomosci SMS” — liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS przestanych Uzytkownikowi na zlecenie Klienta poprzez System SISMS w ramach
Pakietu Wiadomosci SMS w danym Okresie rozliczeniowym.

25) ,Nieaktywny Numer telefonu komérkowego Uzytkownika” — Numer telefonu komoérkowego Uzytkownika, na ktéry w ciggu ostatnich trzech miesiecy,
zarejestrowano minimum 3 nieudane, z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, préby dostarczenia Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS.

26) ,Numer dostepowy Systemu SISMS” — podany Klientowi przez Ustugodawce po zawarciu Umowy, numer telefonu w publicznej ruchomej sieci
telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu ktérego przeprowadza sie rejestracje/wyrejestrowanie Uzytkownika z Grupy tematycznej oraz identyfikacje Danych
przesytanych w formie Wiadomosci SMS.

27) ,Numer telefonu komdrkowego Uzytkownika” — podany przez Uzytkownika lub wprowadzony przez Klienta w toku rejestracji do Systemu SISMS i zapisywania
(subskrypcji) do Grupy tematycznej numer telefonu w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do odbierania i wysytania Wiadomosci SMS.

28) , Okres Obowigzywania Umowy” — wskazany w tresci dokumentu Umowy czas oznaczony, na jaki zawarta zostata Umowa.

29) ,,Okres rozliczeniowy” — okres obejmujacy 30 dni kalendarzowych, przyjety do dokonywania rozliczern pomiedzy Stronami w sytuacjach przewidzianych w
Umowie.

30) ,Optata Abonamentowa” — ptatne okresowo wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci okreslonej w Cenniku i uzaleznionej od wskazanego w Zamodwieniu zakresu
Ustugi, nalezne Ustugodawcy od Klienta z tytutu jej Swiadczenia w jednym Okresie rozliczeniowym.

31) , Optata Aktywacyjna” — jednorazowe, zryczattowane wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku nalezne Ustugodawcy z tytutu aktywacji Ustugi w zakresie
wskazanym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

32) ,Optata Dodatkowa” — wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Ustug w zakresie szczegétowo okreslonym w Cenniku Zamdéwienia lub Zamdwienia dodatkowego
(Zataczniku nr 1 do Umowy);

33) ,Pakiet Promocyjny” — zakres $wiadczen Ustugodawcy w ramach aktywacji Ustugi, polegajacy na realizacji ustug, okreslonych w Zamowieniu, rozliczany w ramach
Optaty Aktywacyjnej.

34) ,Pakiet Wiadomosci SMS” — zaméwiona przez Klienta liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS udostepnionych Klientowi do zlecania ich wysytki w Okresie
Obowigzywania Umowy na podstawie Zamowienia.

35) ,Panel Administratora” — interfejs graficzny Systemu SISMS pozwalajacy na dostep i zarzadzanie Kontem Klienta, udostepniony pod adresem internetowym
udostepnionym Klientowi po zawarciu Umowy.

36) ,,Podmiot Wspétpracujacy” — podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca korzysta rowniez z Ustugi dla Klientéw.

37) ,,Pomoc” — wszelkie udostepnione przez Ustugodawce informacje, instrukcje i wyjasnienia dotyczace funkcjonalnosci Ustugi, w szczegdlnosci informacje dotyczace
funkcjonowania Panelu Administratora. Pomoc moze mie¢ charakter odrebnego dokumentu (np. pliku PDF) lub instrukcji przedstawianych w ramach Panelu
Administratora przy dokonywaniu okreslonej operacji (np. instrukcji wyswietlanych przy formularzu stuzagcym do wprowadzenia tresci Komunikatu do Systemu
SISMS).

38) ,Priorytet” — ranga Komunikatu w formie Wiadomosci SMS Cloud nadana mu przez Klienta w Panelu Administratora, oznaczona jako - kolejno od najwazniejszej:
,Priorytet Alarm” albo , Priorytet Ostrzezenie” albo ,Priorytet Informacja”, od ktdrej uzalezniony jest sposéb wyswietlania Komunikatu w aplikacji zainstalowane;j
przez Uzytkownika na jego Urzadzeniu Przenosnym.

39) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug drogg elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu SISMS.

40) ,,SMS” — krétka wiadomos¢ tekstowa sktadajgca sie z maksymalnie 160 znakéw alfanumerycznych (lub 70 znakéw alfanumerycznych w przypadku uzycia znakéw
specjalnych) przesytana przez cyfrowe sieci telefonii komérkowe;j.

41) ,Strona internetowa” — prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy pod adresem http://www.sisms.pl.

42) ,System SISMS” — wyspecjalizowany system informatyczny, pozostajagcy w dyspozycji Ustugodawcy na dowolnej podstawie prawnej, wykorzystywany do
Swiadczenia Ustugi, obejmujgcy w szczegdlnosci sprzet komputerowy, serwery, urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie komputerowe oraz Panel
Administratora.

43) ,Tajemnica Przedsiebiorstwa Ustugodawcy” — wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej dane i informacje o przedsiebiorstwie Ustugodawcy, a w
szczegblnosci informacje o charakterze technicznym, technologicznym, marketingowym, handlowym, informacje dotyczace finanséw i organizacji
przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w szczegdlnosci wszelkie informacje dotyczace petnej funkcjonalnosci oraz zabezpieczen Systemu SISMS.

44) ,Umowa” — umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng (o nazwie ,Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng dla Klientéw z wykorzystaniem Systemu
SISMS”) zawarta w formie pisemnej pomiedzy Klientem a Ustugodawca, na ktdra sktada sie dokument Umowy jak réwniez wszystkie jej zatgczniki.

45) ,Urzadzenie Przenosne” —urzadzenie (smartfon, tablet) znajdujgce sie w posiadaniu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana moze zostaé Aplikacja, spetniajgce
wymagania opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy.

46) ,Ustuga” — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na zlecenie Klienta na podstawie Umowy o zakresie szczegétowo okreslonym w
Zamowieniu i Zamoéwieniu dodatkowym oraz w niniejszym Regulaminie.

47) ,Ustuga E-ankieta” — jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS, w zakresie wysytania przez Ustugodawce na zlecenie Klienta
Komunikatéw w formie ankiet do Uzytkownikdw oraz odbioru i przechowywania Informacji w formie odpowiedzi Uzytkownika na te ankiety.

48) ,Ustuga E-zgtoszenia”- jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie Informacji od
zarejestrowanych w Systemie SISMS Uzytkownikéw.

49) ,Ustuga E-turysci” —jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, polegajagca na mozliwosci czasowej rejestracji Uzytkownikéow do
dedykowanej Grupy publicznej Klienta i automatycznym ich wyrejestrowaniu w przedziale czasowym (np. 30 dni) okreslonym przez Klienta.

50) ,,Ustuga Czerwony Telefon”- jedna z Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, w zakresie wysyfania przez Ustugodawce na zlecenie Klienta
Komunikatéw z telefonu komdérkowego Administratora Klienta do zapisanych w Grupach publicznych Klienta Uzytkownikéw, do ktérych Administrator Klienta
zostat upowazniony.

51) ,Ustugodawca” — spdtka dziatajgca pod firmg ,,Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0.” z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143
Wroctaw), na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, dokumentacja spétki przechowywana przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, kapitat
zaktadowy 50.000 zt, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sisms.pl i cok@sisms.pl

52) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktéra poprzez rejestracje w Systemie SISMS zawarta z Ustugodawca
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

53) ,Wiadomos¢ SMS Cloud” — wiadomos¢ przesytana poprzez System SISMS przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Komunikator SISMS oraz sieci Internet w formie
tekstu lub w formie zatacznika tj.: zdjecia, grafiki, PDF, filmu, ankiety.

2
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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54) ,,Wiadomos¢ e-mail” — oznacza wiadomos¢ tekstowg w postaci listu elektronicznego, przesytang poprzez System SISMS przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Informator e-mail oraz sieci Internet.

55) ,Wiadomosé SMS” — SMS lub CSMS zlecony do wysytki w Systemie SISMS o nastepujacych parametrach: z rozpoznawalnym nagtéwkiem (tj. polem zastepujacym
numer nadawcy) przypisanym do Klienta oraz z natychmiastowym przekazaniem SMS za posrednictwem krajowych operatoréw telefonii komérkowej do
Uzytkownikdw w czasie wskazanym przez Klienta. Wiadomos¢ SMS to rowniez kody potwierdzen rejestracji i wyrejestrowania sie z Uzytkownika z Systemu SISMS,
kody potwierdzen subskrypcji do Grup tematycznych.

56) ,Zamodwienie dodatkowe” — ustalony przez Strony dodatkowy zakres $wiadczenia Ustug, przyjety w dokumencie zgodnym z wzorcem okreslonym w zatgczniku nr
1 do Umowy. Za przyjecie Zamdwienia dodatkowego uznaje sie podpisanie dokumentu Zamdwienia dodatkowego przez Klienta i Ustugodawce. W zakresie inaczej
nieuregulowanym w danym Zamoéwieniu dodatkowym stosuje sie do niego postanowienia Umowy i Regulaminu.

57) ,Zamodwienie” —stanowigcy integralng czes¢ Umowy dokument sporzadzony zgodnie z wzorcem okreslonym przez Ustugodawce (zatacznik nr 1 do Umowy), na
podstawie ktérego Strony ustalajg szczegétowy zakres Ustug i Swiadczer majgcych by¢ przedmiotem Umowy.

§3
Rodzaj i Zakres Ustug

1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta nastepujgcych Ustug:

a)  Ustugi dostepu do Systemu SISMS,

b)  Ustug w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS,

¢)  Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS,

d) realizacji Ustug i Swiadczen wynikajacych z Zaméwienia i przyjetych Zamoéwien dodatkowych.

Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugi nie sg przeznaczone dla konsumentéw. Niniejszy Regulamin nie stosuje sie do konsumentéw.

2. W ramach swiadczenia Ustugi dostepu do Systemu Ustugodawca zobowigzany jest do:

a) utworzenia Konta Klienta,

b) skonfigurowania Systemu SISMS dla potrzeb $wiadczenia Ustug lub/i Ustug dodatkowych w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS na dzieh zawarcia
Umowy.

c) udostepnienia Klientowi w ramach Systemu SISMS funkcjonalnosci w celu $wiadczenia Ustug, w tym zlecania wysytki Komunikatéw lub/i otrzymywania
Informacji.

d) przeprowadzenia szkolenia dla Administratorow Klienta,

e) przekazania Klientowi login i hasto do Konta Klienta.

3.  Dostep do Systemu SISMS zapewnia rowniez dostep do informacji tam udostepnianych przez Ustugodawce w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w tym Pomocy.

4. Celem aktywacji Ustugi dostepu do Systemu SISMS jest udostepnienie (,,uruchomienie”) w ramach Systemu SISMS funkcjonalnosci oraz umozliwienie Klientowi

ztozenia zlecenia wysytki Komunikatéw oraz otrzymywania Informacji.

5.  Z chwilg zawarcia Umowy, Klient powierza Ustugodawcy aktywacje Ustugi dostepu do Systemu SISMS. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Ustugodawca

wykona Ustuge dostepu do Systemu SISMS w terminie do 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

6. System SISMS sktada sie z nastepujacych funkcjonalnosci o cechach:

a) Komunikator SISMS umozliwia Klientowi korzystanie z zasobdw Systemu SISMS i Aplikacji;

b) Informator SMS umozliwia Klientowi korzystanie z zasobdéw Systemu SISMS, Numeru telefonu Uzytkownika oraz Numeru dostepowego Systemu
SISMS. W ramach korzystania z tej funkcjonalnosci Klient uzyskuje dodatkowo mozliwos¢ samodzielnego tworzenia Grup niepublicznych Klienta oraz
ich usuwania, a takze zapisywania Uzytkownikdéw do Grup niepublicznych Klienta oraz ich wypisywania z tych grup;

c) Informator e-mail umozliwia Klientowi korzystanie z zasobdw Systemu SISMS i poczty elektronicznej. W ramach korzystania z tej funkcjonalnosci Klient
uzyskuje réwniez mozliwos¢é samodzielnego tworzenia Grup niepublicznych Klienta oraz ich usuwania, a takze zapisywania Uzytkownikéw do Grup
niepublicznych Klienta oraz ich wypisywania z tych grup.

7. W ramach swiadczenia Ustugi w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS Ustugodawca zobowigzany jest do:

a) udostepnienia Klientowi zasobéw Systemu SISMS, w tym mechanizméw informatycznych, Panelu Administratora, przestrzeni dyskowej, mozliwos¢ w
celu wprowadzania, przechowywania, zarzadzania i przesytania Komunikatéw przez Klienta do Uzytkownika lub/i otrzymywania, przechowywania i
zarzadzania Informacjami otrzymywanymi od Uzytkownika — w zakresie i zgodnie z funkcjonalnosciami Systemu SISMS zamoéwionymi przez Klienta.
Przy czym Komunikaty zredagowane i wprowadzone do Systemu SISMS przez Klienta sg nastepnie automatycznie przestane przez Ustugodawce do
poszczegdlnych Grup tematycznych Klienta, subskrybowanych przez Uzytkownika zgodnie z parametrami technicznymi Ustug opisanymi w
Regulaminie,

b) udostepnieniu Klientowi zasobow Systemu SISMS, w tym mechanizméw informatycznych, Panelu Administratora, przestrzeni dyskowej, w celu
redagowania i wprowadzania do Systemu SISMS Komunikatow, ktére nastepnie zostang automatycznie przestane przez Ustugodawce do
poszczegdlnych Grup Podmiotu Wspdtpracujacego, odnosnie ktorych Klient uzyskat uprzednia zgode Podmiotu Wspdtpracujacego na przesytanie
Komunikatéw dla Uzytkownikéw zapisanych do danej Grupy Podmiotu Wspdtpracujacego, zgodnie z parametrami technicznymi Ustug opisanymi w
Regulaminie.

8. W ramach swiadczenia Ustugi dodatkowej w ramach funkcjonalnosci Systemu SISMS Ustugodawca zobowigzany jest do:

a)  Aktywacji Ustugi E-ankieta swiadczonej w ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS w Systemie SISMS, w ramach ktdrej Klient uzyskuje:

. mozliwo$¢ redagowania i wprowadzania do Systemu SISMS tresci Komunikatéow w formie Wiadomosci SMS Cloud, ktére nastepnie mogg by¢ przestane
przez Ustugodawce do poszczegdlnych Grup publicznych Klienta,

. mozliwos¢ redagowania i wprowadzania do Systemu SISMS tresci Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS Cloud, ktére nastepnie moga by¢ przestane
przez Ustugodawce do poszczegélnych Grup Podmiotu Wspédtpracujacego, odnosnie do ktérych Klient uzyskat uprzednia zgode Podmiotu
Wspotpracujgcego na przesytanie Komunikatéw dla Uzytkownikéw zapisanych do danej Grupy Podmiotu Wspdtpracujacego,

. mozliwo$é otrzymywania odpowiedzi od Uzytkownikéow na tresci Komunikatéow w formie Wiadomosci SMS Cloud oraz przechowywania takich
odpowiedzi w ramach udostepnionych zasobéw Systemu SISMS.

Do przesyfania informacji zawartych w ankietach oraz w odpowiedziach na ankiety stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace

Komunikatéw lub Informaciji.

b)  Aktywacji Ustugi E-turysci swiadczonej w ramach funkcjonalnosci Informator SMS, polegajacej na mozliwosci czasowej rejestracji Uzytkownikéow do
dedykowanej Grupy publicznej Klienta i automatycznym ich wyrejestrowaniu w przedziale czasowym (np. 30 dni) okreslonym przez Klienta. Wypisanie
Uzytkownika z tej dedykowanej Grupy publicznej Klienta nastepuje w momencie weryfikacji zarejestrowanych Uzytkownikéw w Systemie SISMS przy
zleceniu wysyiki przez Klienta kolejnego Komunikatu w formie Wiadomosci SMS, ktory nie jest dostarczony do Uzytkownika.

3
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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c)  Aktywacji Ustugi E-zgtoszenia swiadczonej w ramach funkcjonalnosci Informator SMS w Systemie SISMS, umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie
Informacji w formie Wiadomosci SMS od zarejestrowanych w Systemie SISMS Uzytkownikéw, przy czym Informacje otrzymujg wszyscy Administratorzy
Klienta zarzadzajacy Grupami publicznymi Klienta, do ktérych zapisany jest dany Uzytkownik. W celu realizacji tej Ustugi, Ustugodawca moze okresli¢
dedykowany numer dostepowy Systemu SISMS.

d) Aktywacji Ustugi Czerwony Telefon swiadczonej w ramach funkcjonalnosci Informator SMS w Systemie SISMS, w zakresie wysyfania przez
Ustugodawce na zlecenie Klienta Komunikatéw z telefonu komdérkowego Administratora Klienta do zapisanych w Grupach publicznych Klienta
Uzytkownikow, do ktérych Administrator Klienta zostat upowazniony.

W punkcie 1 — 8 powyzej wskazany zostat petny zakres Ustug jakie moga by¢ swiadczone na rzecz Klienta w oparciu o Regulamin. Ustugodawca zobowigzany jest
do swiadczenia na podstawie Umowy na rzecz Klienta wyfacznie Ustug wskazanych w tresci Umowy i Zamodwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy.
Ponadto Ustugodawca zobowigzany jest do realizacji Ustug i Swiadczen wynikajgcych z przyjetych Zamoéwien dodatkowych.
Ustuga dostepu do Systemu SISMS ma charakter ustugi podstawowej, bez korzystania z ktérej nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Systemu SISMS i
Ustug z nimi zwigzanych, w tym Ustug dodatkowych.
84
Podstawowe Zasady Swiadczenia Ustugi
Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug od chwili ich aktywacji przez Ustugodawce.
Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Ustugodawca aktywuje Ustuge w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. W przypadku zmiany
Umowy poprzez objecie nig dodatkowych funkcjonalnosci Systemu SISMS, jezeli Strony nie postanowiag w Umowie inaczej, aktywacja nowej funkcjonalnosci
nastgpi w terminie 7 Dni Roboczych od chwili dokonania zmiany Umowy.
Klient moze korzystac¢ z Ustug przy wykorzystaniu przydzielonego mu Konta Klienta.
W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca standardowo udostepnia Klientowi jedno Konto Klienta. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za posrednictwem
Panelu Administratora. Dostep do Konta Klienta wymaga zalogowania sie Administratora Klienta do Panelu Administratora, przy wykorzystaniu loginu i hasta
udostepnionego przez Ustugodawce dla danego Administratora Klienta, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Klient samodzielnie okresla osobe petnigca funkcje Administratora Klienta oraz zakres jego uprawnien. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, na dzien
zawarcia Umowy ustanawiany jest jeden Administrator Klienta. Osoba (lub osoby) petnigca na dzier zawarcia Umowy funkcje Administratora Klienta i zakres jej
uprawnien zostaja wskazane w dokumencie stanowigcym Zatacznik nr 2 Umowy.
W terminie do 14 Dni Roboczych od zawarcia Umowy Ustugodawca przekaze Klientowi login oraz hasto dostepu do Konta Klienta przeznaczone dla
Administratora(éw) Klienta. Login oraz hasto zostang przekazane w formie pisemnej, w zamknietej kopercie, osobiscie osobie reprezentujacej Klienta (osobie
uprawnionej do reprezentacji albo umocowanej petnomocnictwem w formie pisemnej) albo wystane listem poleconym na adres Klienta podany w Umowie. Za
chwile przekazania loginu i hasta rozumie sie dziert odbioru loginu i hasta przez przedstawiciela Klienta potwierdzony protokotem przekazania loginu i hasta albo
dzier nadania listow poleconych.
Login i hasto zostajg przypisane do jednego Administratora Klienta. Login i hasto przydzielone danemu Administratorowi Klienta nie moga by¢ wykorzystywane
przez inne osoby, w szczegdlnosci przez innych pracownikéw Klienta. Klient zobowigzany jest do zapewniania tego, ze Administrator Klienta nie udostepni
przydzielonego mu loginu ani hasta jakiejkolwiek osobie trzeciej.
Whniosek o dokonanie zmian dotyczacych Administratora Klienta, w tym zmiany osoby petnigcej te funkcje, zmiany zakresu przystugujgcych jej uprawnien lub
zmiany dotyczacych jego danych, Klient zgtasza Ustugodawcy pisemnie, za posrednictwem pisemnego formularza, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy
(pod rygorem niewaznosci). Ustugodawca dokona wnioskowanej zmiany w terminie do 7 Dni Roboczych od otrzymania pisemnego wniosku. W kazdym
przypadku Klient zobowigzany jest do podania imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej osoby, ktérej dotyczy zmiana. Dokonanie powyzej opisanych
zmian nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy.
Klient uprawniony jest do wyznaczenia jako Administratora Klienta réwniez osoby zatrudnionej przez Podmiot Wspdtpracujacy za zgoda tego Podmiotu
Wspotpracujacego.
W przypadku wystgpienia przez Klienta z pisemnym wnioskiem na formularzu, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy o dokonanie zmiany wskazanej w
ust. 7, Ustugodawca odpowiednio do wniosku Klienta zablokuje login i hasto nalezgce do Administratora Klienta, ktéry zgodnie z wnioskiem Klienta ma zostaé
usuniety, lub ktéremu maja zosta¢ zmienione uprawnienia oraz wygenerowanie loginu i hasta dla dodatkowego Administratora Klienta. Nowe hasto i login
zostang przekazane Klientowi w sposéb opisany w ust. 6 zdanie drugie i trzecie.
Ustugodawca zobowigzany jest do zatozenia Grup publicznych Klienta zgodnie z informacjg zawartg w Zataczniku nr 2 do Umowy lub/i nadania uprawnien dla
Administratora Klienta do samodzielnego zaktadania, edytowania i usuwania Grup niepublicznych Klienta.
Klient uprawniony jest do wnioskowania w trakcie obowigzywania Umowy o usuniecie, dokonanie zmiany opisu (np. tytutu, opisu) lub utworzenie nowej Grupy
publicznej Klienta.
W ramach korzystania z Ustug, Klient moze wprowadza¢ do Systemu SISMS Komunikaty przeznaczone dla Uzytkownikéw zapisanych w Grupie tematycznej
Klienta.
Po uzyskaniu i przedstawieniu Ustugodawcy pisemnej zgody Podmiotu Wspdtpracujgcego Klient uprawniony bedzie do wprowadzenia do Systemu SISMS
Komunikatéw i ich przestania poprzez ten system do Uzytkownikéw zarejestrowanych w Grupie Podmiotu Wspotpracujgcego, ktérej dotyczy zgoda (tj. po
uzyskaniu zgody Podmiotu Wspétpracujacego Klient, wprowadzajac Komunikat do Systemu SISMS, moze wskazaé, ze Komunikat taki ma zosta¢ przestany do
Uzytkownikdw zarejestrowanych w danej Grupie Podmiotu Wspétpracujacego).
Klient uprawniony jest do udzielania zgody na przesytanie Komunikatu przez Podmiot Wspétpracujacy do Uzytkownikéw Grupy publicznej Klienta, ktérzy wyrazili
na to zgode. Zgoda Klienta powinna zostac ztozona w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci), a pisemny dokument obejmujacy tres¢ tej zgody musi zostac
doreczony Ustugodawcy. Ustugodawca umozliwi przesytanie Podmiotowi Wspétpracujagcemu Komunikatéw do Uzytkownikéw zarejestrowanych w Grupie
publicznej Klienta wytacznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Klienta. Za przesytanie Komunikatéw przez Podmiot Wspdtpracujacy zgodnie z
postanowieniami niniejszego ustepu, Klient odpowiada jak za przesytanie wtasnych Komunikatow.
W ramach $wiadczenia Ustug Ustugodawca, dziatajgc na zlecenie Klienta, bedzie przekazywat Komunikaty Uzytkownikom, $wiadczac ustuge na rzecz
Uzytkownikéw w imieniu wtasnym, drogg elektroniczng, ktérej zakres obejmowat bedzie w szczegdlnosci przesytanie Uzytkownikowi Komunikatéw od Klienta
oraz umozliwienie Uzytkownikowi przesytania Informacji do Klienta.
Poprzez zawarcie Umowy Klient potwierdza, ze przed zawarciem Umowy zostat mu przekazany regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng na rzecz
Uzytkownikow, zapoznat sie z jego trescig oraz nie wnosi do nich zadnych zastrzezen.
Ustugodawca w kazdym momencie uprawniony jest do zmiany regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw oraz wprowadzenia
nowych regulamindéw dotyczacych $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikéw bez koniecznosci uzyskiwania jakiejkolwiek zgody Klienta. W przypadku dokonania
zmiany regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika Ustugodawca przesle Klientowi nowga wersje regulaminu w formie elektronicznej,
na adres poczty elektronicznej wskazany w dokumencie Umowy.

4

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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W ramach $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika Ustugodawca udostepni Uzytkownikowi mozliwosé samodzielnego sSciggniecia Aplikacji w celu jej samodzielnej
instalacji na Urzadzeniu Przenosnym posiadanym przez Uzytkownika. Ustugodawca moze udostepni¢ rézne wersje Aplikacji dla poszczegdlnych rodzajow
Urzadzen Przenosnych posiadajacych systemy operacyjne opisane w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Ustugodawca zobowigzany jest do udostepnienia Aplikacji
wytacznie dla Urzadzen Przenosnych posiadajacych systemy operacyjne wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Ustugodawca moze wprowadza¢ nowe wersje
oraz poprawki Aplikacji (np. Aplikacje obstugujace inne systemy operacyjne) bez koniecznosci uzyskiwania zgody lub informowania o tym Klienta.

W przypadku gdyby Ustugodawca podjat decyzje o udostepnieniu Klientowi jakiejkolwiek Pomocy, Ustugodawca jest wytgcznie uprawniony do okreslenia zakresu,

formy (np. materiat drukowany, plik PDF, prezentacje multimedialne, instrukcje zamieszczone na Stronie internetowej lub za posrednictwem Panelu

Administratora) oraz sposobie udostepniania Pomocy. Klient uprawniony jest do korzystania z Pomocy wyfacznie w zakresie niezbednym do ustalonego

korzystania z Ustugi oraz wytgcznie na swoje wewnetrzne potrzeby, a takze w zakresie dopuszczonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Ustugodawca uprawniony jest do czasowego wstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustug (na czas ustania przyczyny uzasadniajgcej wstrzymanie) w nastepujgcych

przypadkach:

a. opoznienia sie Klienta w zaptacie catosci lub jakiejkolwiek czesci Optaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej lub Optaty Dodatkowej,

b. przypadkach opisanych w § 16 ust. 4 Regulaminu.

c.  Wstrzymanie sie przez Ustugodawce ze swiadczeniem Ustugi z przyczyn wskazanych pod lit. a-b powyzej nie zwalnia Klienta z obowigzku ponoszenia
jakichkolwiek naleznosci wzgledem Ustugodawcy w tym okresie.

Czasowe wstrzymanie $wiadczenia Ustug, o ktérym mowa w ust. 21 moze nastgpi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu (minimum 3 Dni Robocze)

wyznaczonego Klientowi przez Ustugodawce w wezwaniu do zaprzestania naruszen stanowigcych podstawe wstrzymania. Wezwanie do zaprzestania naruszen

moze zostac¢ skierowane na adres e-mail Klienta podany w Umowie. Warunek uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen nie dotyczy przypadkdéw, w

ktérych naruszenie Klienta narazatoby i powodowatoby po stronie Ustugodawcy jakakolwiek szkode lub grozitoby lub stanowitoby naruszenie przepiséw

powszechnie obowigzujacego prawa lub praw oséb trzecich.

W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych przyjmuje sie, ze w przypadkach opisanych w § 16 ust. 4 Regulaminu Ustugodawca uprawniony jest do podjecia

decyzji, czy wstrzymuje sie z $wiadczeniem wykonywania Ustugi, czy rozwigzuje Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Ewentualne wstrzymanie sie ze

Swiadczeniem Ustugi nie uniemozliwia rozwigzania Umowy przez Ustugodawce, w oparciu o okoliczno$¢ stanowigca uprzednio powdd wstrzymania sie ze

Swiadczeniem Ustugi.

Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugi nie s3 przeznaczone dla konsumentéw. Niniejszy Regulamin nie stosuje sie do konsumentéw.

§5
Przesytanie Komunikatéow
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z Umowy oraz wedtug okreslonych w niniejszym Regulaminie
nastepujgcych sposobdw przesytania poprzez System SISMS Komunikatéw zleconych przez Klienta do wystania Uzytkownikom:

a. System SISMS przesyta Komunikaty na trzy sposoby: Wiadomos¢ SMS, Wiadomos$¢é SMS Cloud, Wiadomo$¢ e-mail. O sposobach otrzymywania
Komunikatéw decyduje Uzytkownik w momencie zapisywania sie do Grupy tematycznej Klienta, tj.:

I Aby otrzymywaé Komunikaty w formie Wiadomosci SMS, Uzytkownik musi zarejestrowac sie do Systemu SISMS i zapisa¢ sie do Grupy publicznej
poprzez odpowiedni formularz na Stronie internetowej lub/i poprzez SMS z Kodem Grupy publicznej Klienta; lub Uzytkownik musi by¢
zarejestrowany w Systemie SISMS i zapisany do Grupy niepublicznej Klienta;

Il Aby otrzymywaé Komunikaty w formie Wiadomosci SMS Cloud Uzytkownik musi zarejestrowac sie do Systemu SISMS i zapisa¢ sie do Grupy
publicznej poprzez Aplikacje;

M. Aby otrzymywac Komunikaty w formie Wiadomosci e-mail, Uzytkownik musi zarejestrowac sie do Systemu SISMS i zapisac sie do Grupy publicznej
poprzez odpowiedni formularz na Stronie internetowe;j.

b. W przypadku, w ktérym Uzytkownik zapisat sie (subskrybowat) do danej Grupy publicznej Klienta w sposdb okreslony w pkt. I-1ll, wéwczas Komunikat moze
by¢ przesytany we wszystkich dostepnych formach Komunikatu, z zastrzezeniem jednak postanowien lit. c.

c. W przypadku, w ktérym Uzytkownik zapisat sig (subskrybowat) do danej Grupy publicznej Klienta w celu otrzymywania Komunikatu w formie Wiadomosci
SMS oraz Wiadomosci SMS Cloud, Komunikaty mogg by¢ dostarczane w rdznej kolejnosci w zaleznosci od uzytego przez Administratora Klienta trybu
wysytki:

. W trybie wysytki oszczednej (dostepnym tylko przy zleceniu wysytki Komunikatu oznaczonego Priorytetem Informacja lub Priorytetem
Ostrzezenie) w pierwszej kolejnosci Uzytkownik otrzyma wytacznie Wiadomosé SMS Cloud. W przypadku, w ktérym w zaznaczonym okresie przez
Administratora Klienta (za posrednictwem Panelu Administratora) nie bedzie dochodzi¢ do Systemu SISMS potwierdzenie odbioru Wiadomosci
SMS Cloud na Aplikacje z Urzadzenia Przenosnego Uzytkownika — wdwczas Uzytkownik otrzymuje dodatkowo taki sam Komunikat w formie
Wiadomosci SMS. Natomiast jesli Administrator Klienta oznaczy Komunikat Priorytetem Alarm to Uzytkownik otrzyma jednoczesnie Komunikat
zaréwno w formie Wiadomosci SMS Cloud, jak i Wiadomosci SMS.

1. W trybie wysytki standardowej — jesli Administrator Klienta zaznacza w Panelu Administratora Klienta zlecenie wysytki Komunikatéw w tym trybie,
wdwczas wysyta w ten sposéb jednoczesnie Komunikat do Uzytkownikéw zaréwno w formie Wiadomosci SMS Cloud, jak i Wiadomosci SMS,
niezaleznie od okreslonego przez Administratora Klienta Priorytetu Komunikatu.

d. Niezaleznie od postanowien lit. a-c, Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje Komunikat w formie Wiadomosci e-mail w przypadku, w ktérym zarejestrowat sie

do danej Grupy publicznej Klienta podajgc adres e-mail, na ktdry chce otrzymywaé Komunikaty w takiej formie.

e. W przypadku, w ktérym to Klient dokonat rejestracji Uzytkownika do Systemu SISMS i zapisat (subskrybowat) Uzytkownika do swojej Grupy niepublicznej

Klienta, wéwczas Uzytkownik otrzymuje Komunikat w formie Wiadomosci SMS lub/i w formie Wiadomosci e-mail.

2. Ztozenie zlecenia wysytki Komunikatéw przez Klientéw w formie:

3.

a. Wiadomosci e-mail poprzez System SISMS jest dokonywane z przydzielonego Klientowi przez Ustugodawce adresu e-mail (nazwa Klienta@mail.sisms.pl) na
adres e-mail podany przez Uzytkownika w procesie rejestracji, przy czym szczegétowe zasady Swiadczenia Ustugi w tym zakresie okresla Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

b. Wiadomosci SMS poprzez System SISMS jest dokonywane z Numeru dostepowego Systemu SISMS na Numer telefonu komérkowego Uzytkownika.

c. Wiadomosci SMS Cloud poprzez System SISMS jest dokonywane przy wykorzystaniu Aplikacji, zainstalowanej w tym celu przez Uzytkownika na Urzadzeniu
Przenosnym.

System SISMS przesyta Komunikaty wedtug wyboru Administratora Klienta w Panelu Administratora:

a. Grupowo —do wszystkich Uzytkownikdéw Grupy tematycznej wybranej przez Administratora Klienta;

b. Pojedynczo — do indywidualnie wybranego przez Administratora Klienta Uzytkownika lub Uzytkownikdéw zapisanych (subskrybowanych) do Grupy
niepublicznej Klienta.

5

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


mailto:nazwa_Klienta@mail.sisms.pl

LN
SISMS o

SAMORZADOWY INFORMATOR 5M:

4. Ustugodawca jest uprawniony do publikacji on-line na stronie www.sisms.pl Komunikatow przesytanych przez System SISMS na zlecenie Klienta do
Uzytkownikéw w ramach Grup publicznych Klienta.

5. Ustugodawca lub Klient jest uprawniony do usuniecia z Bazy danych Nieaktywnych numerdéw telefonédw Uzytkownikéw, w zaleznosci od Grupy tematycznej
wskazanej w Zatgczniku nr 2 do Umowy oraz tresci Umowy, ktéra okresla Administratora Danych Osobowych tj. Ustugodawce - w zakresie Grup publicznych
Klienta i Klienta — w zakresie Grup niepublicznych Klienta. Ustugodawca dokonuje weryfikacji i usuniecia Nieaktywnych numerdéw telefonéw Uzytkownikow
zapisanych do Grup publicznych Klienta tylko na podstawie pisemnego wniosku Klienta.

6. Z chwilg wygasniecia Umowy Ustugodawca blokuje dostep do Systemu SISMS i mozliwos¢ ztozenia zlecenia wysytki Komunikatéw do Uzytkownikdéw, jak i
mozliwos¢ rejestracji do Systemu SISMS oraz zapisywania sie Uzytkownikéw do Grup publicznych Klienta. W przypadku przedtuzenia Okresu Obowigzywania
Umowy na podstawie zawarcia aneksu lub Umowy z kolejnym Okresem Obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest przesta¢ ww. dokument najpdzniej do
dnia wygasniecia Umowy, aby System SISMS byt aktywny w kolejnym lub przedtuzonym Okresie Obowigzywania Umowy. Ustugodawca zobowigzany jest do
powiadomienia Administratoréw Klienta poprzez Panel Administracyjny i za pomocg poczty elektronicznej o terminie wygasniecia Umowy i automatycznej
blokadzie dostepu do Systemu SISMS najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed wygasnieciem Umowy.

7. W przypadku wygasniecia Umowy i niezawarcia Umowy lub Aneksu przedtuzajacego swiadczenie Ustug na kolejny Okres Obowigzywania Umowy, Ustugodawca
usunie baze danych osobowych Uzytkownikéw zarejestrowanych w Grupach tematycznych Klienta w terminie do 30 Dni Kalendarzowych od wygasniecia
Umowy, z zastrzezeniem dyspozycji art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§6
Rozliczanie Komunikatéow

1. W ramach funkcjonalnosci Komunikator SISMS oraz Informator e-mail Klient uzyskuje mozliwos¢ ztozenia poprzez System SISMS zlecenia wysytki
nieograniczonej liczby Komunikatéw.

2. W ramach funkcjonalnosci Informator SMS liczba Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS jest udostepniona Klientowi do wystania w ramach Pakietu
Wiadomosci SMS wskazanego w Zamowieniu i jest rozliczana w jednym z nastepujacych sposobdw wybranych przez Klienta:

I. w ramach Optaty Abonamentowej w sposéb dynamiczny tj. liczba Komunikatéw udostepniona Klientowi przy zawarciu Umowy do wystania w zakresie
Pakietu Wiadomosci SMS zgodnie z Limitem Wiadomosci SMS przypisanym do danego Okresu rozliczeniowego. Niewykorzystana liczba Komunikatow z
danego Okresu rozliczeniowego pozostaje do wykorzystania w kolejnych miesigcach Okresu Obowigzywania Umowy. Liczba Komunikatéw przestanych
na zlecenie Klienta przez System SISMS ponad Limit Wiadomosci SMS w danym Okresie rozliczeniowym skutkuje naliczeniem przez Ustugodawce Optaty
Dodatkowej tytutem zlecenia wysytki Komunikatow wedtug nastepujacej kalkulacji: liczba przestanych Komunikatéw x wskazana w Cenniku wysokos¢
Optaty Dodatkowej z tytutu przestania jednego Komunikatu;

Il. w ramach Optaty Dodatkowej w sposéb standardowy tj. liczba Komunikatéw udostepniona Klientowi przy zawarciu Umowy do wystania w zakresie
Pakietu Wiadomosci SMS z mozliwoscig rozliczenia w catym Okresie Obowigzywania Umowy lub do momentu wyczerpania Pakietu Wiadomosci SMS.
Jesli Klient wyczerpie Pakiet Wiadomosci SMS rozliczanych w sposéb standardowy, to jesli Umowa nie stanowi inaczej, skutkuje to naliczeniem przez
Ustugodawce Optaty Dodatkowej tytutem zlecenia wysytki Komunikatéw wedtug nastepujacej kalkulacji: liczba przestanych Komunikatéw x wskazana w
Cenniku wysokos¢ Optaty Dodatkowej z tytutu przestania jednego Komunikatu.

3. Klient moze okresli¢ w Umowie sposdb rozliczenia standardowy z uwzglednieniem blokady na ztozenie przez Klienta zlecenia wysytki liczby Komunikatéw
przekraczajacej Pakiet Wiadomosci SMS dostepny w ramach Okresu Obowigzywania Umowy.

4. Jesli Klient w jednym czasie zamdwi Pakiet wiadomosci SMS w ramach Optaty Abonamentowej i w ramach Optaty Dodatkowej, to rozliczanie Pakietu w ramach
Optaty Dodatkowej ma pierwszenstwo nad rozliczaniem Pakietu w ramach Optaty Abonamentowej. Niewykorzystana liczba Komunikatéw udostepnionych do
wystania przez System SISMS w ramach Optaty Abonamentowej sumuje sie w kolejnych Okresach Rozliczeniowych i oczekuje do zlecenia wysytki Komunikatow
w biezgcym Okresie Obowigzywania Umowy.

5. Optata Dodatkowa w danym Okresie rozliczeniowym z tytutu zlecenia wysytki Komunikatow przez System SISMS ponad Limit Wiadomosci SMS albo ponad
Pakiet Wiadomosci SMS udostepniony w Okresie Obowigzywania Umowy, bedzie rozliczana w ramach danego Okresu rozliczeniowego z dotu.

6. Niewykorzystana liczba Komunikatéw dostepnych dla Klienta w Okresie Obowigzywania Umowy:

a. udostepnionych w ramach Pakietu Wiadomosci SMS wskazanego w Zamdwieniu przepada z chwilg wygasniecia Umowy i nie przystuguje w przypadku
przedtuzenia Okresu Obowigzywania Umowy w drodze aneksu, jak i Klientowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek naleznosci z tego tytutu.

b. udostepnionych w ramach Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS wskazanego w Zamowieniu dodatkowym przechodzi na kolejny Okres Obowigzywania
Umowy w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy zgodnie z Regulaminem lub tez przedtuzenia Okresu Obowigzywania Umowy w drodze aneksu.
Niewykorzystana liczba Komunikatéw dostepnych dla Klienta w Okresie Obowigzywania Umowy w ramach Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS
wskazanego w Zamowieniu dodatkowym przepada z chwilg wygasniecia Umowy, a Klientowi nie przystuguje zwrot jakichkolwiek naleznosci z tego tytutu.

7. Na podstawie Umowy Klient moze zamoéwié¢ Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS poprzez zawarcie przez Klienta z Ustugodawcg odrebnego Zamodwienia
dodatkowego w formie pisemnej na podstawie Zatgcznika nr 1 do Umowy okreslajacego liczbe zaméwionych Komunikatéw. Dodatkowy Pakiet Wiadomosci SMS
zostanie przez Ustugodawce udostepniony Klientowi niezwtocznie po zawarciu Zaméwienia dodatkowego, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych. Po
przekroczeniu liczby Komunikatéw dostepnych dla Klienta w ramach Dodatkowego Pakietu Wiadomosci SMS stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 2.

8. Komunikat wysytany na zlecenie Klienta w formie Wiadomosci SMS rozliczany jest jako jeden SMS lub CSMS stanowigcy wielokrotnos¢ SMS w standardzie GSM.
Wiadomos¢ SMS jest przesytana przez System SISMS jako CSMS, jesli objetos¢ tresci Komunikatu zleconego do wystania przez Klienta przekroczy liczbe znakéw
dopuszczalnych w SMS z uwzglednieniem znakdw specjalnych. Wéwczas, Klient obcigzony bedzie liczbg Komunikatéw stanowigcg wielokrotnosci SMS zleconych
do wystania przez Klienta poprzez System SISMS.

§7
Pakiet Promocyjny oraz Dodatkowy Pakiet Promocyjny

1. W ramach Ustugi Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia Klientowi wszystkich elementéw Pakietu Promocyjnego opisanych w Zamodwieniu oraz
wykonania innych wskazanych tam swiadczen wchodzacych w zakres Pakietu Promocyjnego.

2. Na podstawie Zamowienia dodatkowego zawartego przez Strony, Ustugodawca moze s$wiadczy¢ Klientowi Dodatkowy Pakiet Promocyjny obejmujacy
Swiadczenia wskazane w Zaméwieniu dodatkowym.

3. Ustugodawca dostarczy Klientowi wszystkie elementy wchodzace w skiad Pakietu Promocyjnego do miejsca oraz w terminie okreslonych
w Zamoéwieniu. W przypadku ustug wchodzacych w sktad Pakietu Promocyjnego Ustugodawca wykona takie ustugi w terminie i miejscu okreslonych w
Zaméwieniu.

4. Ustugodawca dostarczy Klientowi wszystkie elementy wchodzgce w sktad Dodatkowego Pakietu Promocyjnego do miejsca oraz w terminie okreslonych w

Zaméwieniu dodatkowym. W przypadku ustug wchodzacych w sktad Dodatkowego Pakietu Promocyjnego Ustugodawca wykona takie ustugi w terminie i
miejscu okreslonych w Zamoéwieniu dodatkowym.

6
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5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne oraz wady prawne poszczegdlnych elementéw odpowiednio Pakietu Promocyjnego lub
Dodatkowego Pakietu Promocyjnego zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczonym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
6. Z chwilg wydania przechodzacych na wtasnosé Klienta poszczegdlnych elementéw odpowiednio Pakietu Promocyjnego/Dodatkowego Pakietu Promocyjnego
Klienta przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia danego elementu Pakietu Promocyjnego/Dodatkowego Pakietu Promocyjnego.
7. Klient zobowigzany jest do zapewnienia przyjecia wydanej mu odpowiednio rzeczy wchodzacej w skfad Pakietu Promocyjnego/Dodatkowego Pakietu
Promocyjnego.
§8

0Ogodlne Zobowigzania Ustugodawcy
W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug opisanych w Umowie i jej zatgcznikach, Ustugodawca zobowigzany jest do:
a. S$wiadczenia zgodnie z Regulaminem wszystkich Ustug zamdwionych przez Klienta,
b. podjecia z nalezytg starannoscig dziatarh majgcych na celu zabezpieczenie integralnosci oraz poufnosci Danych przechowywanych w Systemie SISMS poprzez
zapewnienie stosownych zabezpieczen technicznych Systemu SISMS,
wykonywania kopii bezpieczeristwa Danych oraz przechowywania przynajmniej jednej (1), ostatnio wykonanej kopii bezpieczeristwa Danych,
d. przedstawienia Klientowi wszelkich zmian Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczna dla Uzytkownikow,
e. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgromadzonych w Bazie Danych zgodnie z warunkami i wymaganiami wynikajgcymi z Ustawy o ochronie
danych osobowych,
f. zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownikéw zgromadzonych w Bazie Danych zgodnie z warunkami i wymaganiami wynikajgcymi z Ustawy o ochronie
danych osobowych oraz rozporzgdzeniami wykonawczymi do ustawy,
dostarczenia Klientowi Pakietu Promocyjnego zgodnie z trescig Cennika,
wykonywania przyjetych (zawartych) Zamoéwien dodatkowych.
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§9
Podstawowe Obowigzki Klienta
Klient zobowigzany jest do:
a. zapoznawania sig ze wszystkimi zmianami Regulaminu,

b. przestrzegania wszystkich postanowiern Umowy i jej zatgcznikdw oraz Regulaminu,

c. prawidtowego okreslania zakresu uprawnien dla Administratoréw Klienta oraz aktualizacji danych i uprawnien Administratoréw Klienta,

d. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz powszechnie obowigzujacych zasad korzystania z sieci Internet (tzw. netykiety),

e. niewykorzystywania Systemu SISMS lub jakichkolwiek Ustug bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatarn sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami, netykietg lub naruszajacych prawa oséb trzecich,

f. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczeristwu Systemu SISMS lub systeméw komputerowych oséb trzecich,

g. niewykorzystywania jakiegokolwiek oprogramowania komputerowego oraz niepodejmowania jakichkolwiek dziatan mogacych powodowaé naruszenie

integralnosci lub stabilnosci Systemu SISMS, zniszczenia, uszkodzenia, naruszenia integralnosci lub ujawnienia osobom nieuprawnionym tresci danych
przechowywanych w Systemie SISMS,

h. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zauwazonych przez niego ewentualnych naruszeniach bezpieczenistwa zwigzanych z funkcjonowaniem
lub korzystaniem z Ustugi,

i. nieprzesyfania Komunikatéw moggcych naruszy¢ przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich, w szczegdlnosci dobra osobiste,

j. nieprzesyfania do Uzytkownikdéw, przy wykorzystaniu Ustug, Informacji Handlowych, jesli nie wyrazili na to zgody,

k. weryfikacji prawdziwosci przesytanych Komunikatéw oraz nieprzesytania Komunikatéw zawierajacych tresci nieadekwatne do celu przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikdw, nieprawdziwe, mogace wprowadzi¢ w btad Uzytkownika lub narazac go na jakakolwiek szkode,

I. odpowiedniego zabezpieczenia oraz nieujawniania osobom trzecim loginéw i haset do Konta Klienta,

m. przestania Komunikatu do Nieaktywnych numeréw telefonéw Uzytkownikéw zapisanych do Grup tematycznych Klienta z informacjg o zamiarze
wyrejestrowania Uzytkownikdw z Systemu SISMS i zaprzestania zlecania wysytki Komunikatow na Nieaktywne numery telefonu Uzytkownikéw przed
usunieciem ich z Bazy danych,

n. przestania Komunikatu do Uzytkownikéw zarejestrowanych w Systemie SISMS i zapisanych do Grup tematycznych Klienta z informacjg o zamiarze zaprzestania
wysytki Komunikatow poprzez System SISMS do Uzytkownikéw najpdzniej w dniu wygasniecia Umowy z Ustugodawca.

§10
Ptatno$¢ Wynagrodzenia

1. Ztytutu aktywacji i rozpoczecia $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie i w jej zatacznikach Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Aktywacyjnej
w wysokosci okreslonej w Cenniku Zamdwienia (tj. Zataczniku nr 1 do Umowy).

2. Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w terminie do 7 dni od aktywacji Ustug. Jezeli w Umowie nie
postanowiono inaczej, Optata Aktywacyjna ptatna bedzie na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, w terminie do 7 dni od dnia doreczenia
Faktury VAT Klientowi.

3. Klient, z tytutu $wiadczenia Ustug, zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy Optaty Abonamentowej zgodnie z postanowieniami Zamdwienia.

4. Optata Abonamentowa ptatna bedzie zgodnie z wyborem Klienta i oznaczong odpowiednig opcjg w Zamowieniu:

a. jednorazowo za caty Okres Obowigzywania Umowy; lub
b. w kolejnych rownych miesiecznych ratach, przypadajgcych na kolejne miesigce Okresu Obowigzywania Umowy (tj. wskazana w Zamdwieniu kwota Optaty
Abonamentowej zostaje rozbita na réwne raty przypadajace na kolejne miesigce w ramach Okresu Obowigzywania Umowy).

5. W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptacenia catej kwoty Optaty Abonamentowej jednorazowo, Optata Abonamentowa ptatna bedzie
na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od zawarcia Umowy.

6. W przypadku gdy zgodnie z Umowa Klient zobowigzany jest do zaptaty kwoty Optaty Abonamentowej w ramach poszczegdlnych miesiecznych rat ptatnosci,
poszczegdlne raty Optaty Abonamentowej ptatne bedg z géry, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na podstawie Faktur VAT wystawianych w terminie do 7
dnia danego miesigca. Miesieczne okresy ptatnosci liczone bedg poczawszy od dnia zawarcia Umowy.

7. Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Dodatkowej za:

a. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug okreslonych w Zamdwieniu, w tym w szczegdlnosci za: Pakiet Wiadomosci SMS na podstawie Faktury VAT
wystawionej w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy, biezgce wysytanie Komunikatéw zgodnie z Cennikiem okreslonym w Zamodwieniu na podstawie
Faktury VAT ptatnej z dotu za dany Okres rozliczeniowy wystawionej w terminie do 7 dnia danego miesiaca,

b. s$wiadczenie przez Ustugodawce Ustug w dodatkowym zakresie okreslonych w Zamoéwieniu dodatkowym, w tym w szczegdlnosci za: Dodatkowy Pakiet
Wiadomosci SMS, Dodatkowy Pakiet Promocyjny, na podstawie Faktury VAT wystawionej w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Zamdwienia dodatkowego.

7
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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8. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Abonamentowej i Optaty Dodatkowej na podstawie Faktury VAT, w
terminie do 14 dni od dnia doreczenia Faktury VAT Klientowi.

9. Klient zobowigzany jest do zaptaty Optaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej oraz Optaty Dodatkowej przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy
wskazany w danej Fakturze VAT.

10. W przypadku opdZnienia z zaptatg ktdrejkolwiek ptatnosci z tytutu Umowy (w tym réwniez Zamdwienia dodatkowego), Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
Ustugodawcy odsetki ustawowe za czas opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci faktury VAT.
§11
Zakaz Dziatan Bezprawnych

1. W zwiazku ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce Klient nie moze dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Klient nie moze przesytac
Uzytkownikowi ani przechowywaé w ramach Systemu SISMS jakichkolwiek Komunikatéw:

a. naruszajacych przepisy prawa lub zasady wspdtzycia spotecznego, dobre obyczaje, powszechnie uznane zwyczaje lub normy postepowania, w tym

Komunikatéw zawierajacych tresci powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe,

b. popierajacych lub gtoszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze wzgledu pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,

c. naruszajacych lub moggacych naruszy¢ prawa innych podmiotéw, a w szczegdlnosci majatkowe lub osobiste prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa,
prawa witasnosci przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek oséb, w tym Ustugodawcy lub Uzytkownikoéw,

d. naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakdéw towarowych, oznaczen geograficznych, oznaczen przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub
jakichkolwiek innych chronionych oznaczen pochodzenia towardw lub ustug,

e. nawotujacych do popetnienia czynu zabronionego przestepstwa (wykroczenia) lub naruszenia praw innych oséb lub tez mogacych stanowi¢ pomoc przy
popetnieniu przestepstwa (wykroczenia) lub naruszeniu praw innych oséb,

f. zawierajacych Informacje Handlowe, chyba ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich otrzymywanie,

g. zawierajacych tresci nieprawdziwe, moggce wprowadzi¢ w btad Uzytkownika lub naraza¢ go na jakakolwiek szkode (Klient zobowigzany jest do weryfikacji
prawdziwosci przesytanych Komunikatéw).

2. Klient nie moze korzystaé¢ z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania (w tym zasadami tzw. netykiety). Klient moze korzystac z Systemu SISMS wytgcznie w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem i funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie oraz Pomocy.

3. Zgodnie z postanowieniami art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca uprawniony jest do uniemozliwienia
dostepu do Danych przechowywanych w ramach Systemu SISMS w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze Danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

4. W przypadku otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi
Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Danych. Zawiadomienie takie zostanie przestane pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Administratora Klienta podany w ramach Konta Klienta. Ustugodawca moze odblokowac dostep do Danych jedynie w przypadku, otrzymania stosownego
potwierdzenia, ze otrzymane zawiadomienie lub wiadomos¢ o bezprawnym charakterze Danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci nie byty zgodne z prawda.

§12
Warunki Techniczne

1. Korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Klienta systemem informatycznym spetniajgcym nastepujace minimalne wymagania

techniczne:

a. dostepu do sieci Internet o predkosci wysytania/odbierania danych nie mniejszej niz 512 kb/s,

b. poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej z obstuga plikdw typu cookie oraz wtgczong obstugg jezyka JavaScript,
c. rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz 1280x800 pikseli, ktora zapewnia najlepszy komfort pracy.

2. Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w $wiadczeniu Ustug w wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin.
Ustugodawca powiadomi o wystgpieniu przerwy technicznej poprzez wyswietlanie odpowiedniego komunikatu w ramach Konta Klienta przynajmniej na 1 Dzien
Roboczy przed planowang przerwa techniczna.

3. W przypadku wystapienia awarii Systemu SISMS powodujgcej brak dostepu do Ustug lub utrudniajgcej korzystanie z nich, Ustugodawca zobowigzany bedzie do
podjecia z nalezyta starannoscig dziatan zmierzajgcych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Systemu SISMS. Ustugodawca nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustug oraz jakiekolwiek szkody Klienta spowodowane awarig Systemu SISMS lub jakiegokolwiek
jego elementu, awarig taczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami gdy do awarii Systemu SISMS lub taczy telekomunikacyjnych dosztoby z winy umysinej
Ustugodawcy.

4. Koszty potgczenia do Systemu SISMS przez sie¢ Internet obcigzajg Klienta, stosownie do tresci umowy taczacej Klienta z jego operatorem telekomunikacyjnym.

5. Korzystanie z Ustug wigze sie z nastepujacymi szczegdlnymi ryzykami:

a. mozliwoscia odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczen Systemu SISMS oraz nieautoryzowanym dostepem do Danych,

b. mozliwoscig pobierania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego oprogramowania,

c. mozliwosciag wytudzenia haset poprzez phishing tj. odbierania fatszywych wiadomosci internetowych przypominajacych autentyczne w celu pozyskania
danych osobowych i informacji.

6. Ustugodawca informuje o nastepujgcych parametrach technicznych swiadczonej Ustugi:

a. W przypadku funkcjonalnosci Komunikator SISMS:

i. maksymalna wielkos$¢ pojedynczej Informacji lub Komunikatu w postaci wiadomosci tekstowej nie bedzie przekracza¢ 10 kB,

ii. maksymalna wielkos¢ Informacji lub Komunikatu w postaci zatgcznika (grafiki, zdjecia, filmu, PDF) nie moze przekraczaé¢ 10 MB,

iii. maksymalny okres przechowywania Komunikatu w postaci wiadomosci tekstowych to 13 miesiecy, a Informacji przestanych Klientowi przez

Uzytkownika — 60 dni,
iv. maksymalny okres przechowywania Informacji oraz Komunikatu w postaci plikéw multimedialnych wynosi 60 dni,
v. maksymalna przestrzen dyskowa do archiwizacji tgcznie wszystkich Danych w postaci plikéw multimedialnych przesytanych w ramach wszystkich Grup
publicznych Klienta (niezaleznie od osoby lub podmiotu przekazujacego Komunikat czy Informacje) wynosi: 1GB.
b. W przypadku funkcjonalnosci Informator SMS:

i. Pojedynczy Komunikat w postaci SMS nie moze przekraczaé liczby 160 znakéw alfanumerycznych, przy czym znaki specjalne pomniejszajg te liczbe;
System SISMS nie blokuje wysytki Komunikatu, ktorego tres¢ przekracza liczbe znakdéw dozwolong w ramach SMS, natomiast jesli liczba znakow
przekroczy ww. wartosci to System SISMS wysle Komunikat w postaci CSMS, tj. wielokrotno$¢ SMS zgodnie z liczbg uzytych znakéw przez Klienta w
zlecanej do wysytki tresci,

8

Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
Sp. z 0.0. do skorzystania z uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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ii. maksymalny okres przechowywania Komunikatu i Informacji to 13 miesiecy.

7. W przypadku funkcjonalnosci Informator e-mail:

i. maksymalna wielko$¢ pojedynczej Informacji lub Komunikatu w postaci wiadomosci tekstowej nie bedzie przekraczaé 100 kB,
ii. maksymalny okres przechowywania Komunikatu i Informacji w postaci wiadomosci tekstowej to 13 miesiecy.

8. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia Ustug w przypadku wprowadzenia przez Klienta do Systemu SISMS Komunikatu przekraczajacego
wartosci opisane w ust. 6 lit. a) pkt i. lub ii. (tj. przekroczenia dopuszczalnej wielkosci wiadomosci/pliku) Komunikat taki nie bedzie mogt zosta¢ przestany do
Uzytkownika, w wyniku czego Uzytkownik nie bedzie mégt zapoznac sie z takim Komunikatem.

9. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia Ustug w przypadku przestania przez Uzytkownika do Klienta Informacji przekraczajacej wartosci
opisane w ust. 6 lit. a) pkt i. lub ii. (tj. przekroczenia dopuszczalnej wielkosci wiadomosci/pliku) Informacja taka nie bedzie mogta zosta¢ przestana do Klienta, w
wyniku czego Klient nie bedzie mdgt zapoznac sie z takg Informacjg (plikiem) wystang przez Uzytkownika.

10. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami $wiadczenia Ustug po uptywie termindw, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 6 lit. a) pkt iv., liczonych od
chwili przestania odpowiednio Komunikatu lub Informacji, Klient traci mozliwos¢ przegladania odpowiednio Informacji lub Komunikatu przechowywanych w
Systemie SISMS, z ktérego sg one usuwane.

11. Ustugodawca informuje, ze w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 6 lit. a) pkt v. przestrzeni dyskowe] stuzacej do przechowywania Danych Uzytkownik i
Klient nie bedg otrzymywali jakichkolwiek dalszych Komunikatéw i Informacji ani tez nie bedg mogli przesyta¢ Informacji i Komunikatéow do momentu
oprdznienia przestrzeni dyskowej ze starych Danych.

12. Ustugodawca informuje, ze w przypadku funkcjonalnosci Komunikator SISMS, Komunikaty i Informacje o charakterze plikéw tekstowych zapisywane bedg w
ramach Aplikacji wykorzystywanej przez Uzytkownika, natomiast Komunikaty i Informacje o charakterze plikéw multimedialnych (np. zdjecia) zapisywane beda
w ramach Systemu SISMS, a Uzytkownik uzyska jedynie mozliwos¢ ich przegladania za pomocg Aplikacji.

§13
Ochrona danych osobowych i prawo autorskie

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w zakresie
danych osobowych Uzytkownikéw zebranych w Grupach publicznych Klienta. Klient jest administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w rozumieniu
powotywanej ustawy odnosnie danych osobowych Uzytkownikéw zebranych w ramach Grup niepublicznych Klienta. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania
wszelkich przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie dotyczacym ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw, w tym przede wszystkim
zobowigzuje sie do wykonywania cigzacych na nim obowigzkéw administratora zbioru danych okreslonych w powotywanej ustawie.

2. Ustugodawca jest producentem Bazy Danych w zakresie Grup publicznych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych i
przystuguje mu cato$¢ praw majatkowych w tym zakresie.

3. Ustugodawca uprawniony jest do podania do publicznej wiadomosci, ze zawart Umowe z Klientem oraz $wiadczy Ustuge na rzecz Klienta, a takze do
wykorzystania nazwy (firmy) Klienta oraz znakéw towarowych (logo) Klienta w materiatach informacyjnych i promocyjnych (réwniez na Stronie internetowej) w
celu wskazania, ze s$wiadczy Ustuge na rzecz Klienta.

4. Wszelkie informacje i materiaty zamieszczone na Stronie internetowej lub podane w ramach Panelu Administracyjnego, w tym broszury, komentarze, instrukcje
maja charakter wytgcznie informacyjny i w zaden sposdb nie wigza Ustugodawcy, chyba ze w ich tresci w sposdb wyrazny i jednoznaczny postanowiono inaczej.
Jakiekolwiek informacje zawarte na Stronie internetowej lub przedstawione w Panelu Administratora nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego i nie moga by¢ przez Klienta poczytywane za oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze w tresci danej informacji wyraznie i
jednoznacznie zastrzezono inaczej.

5. Ustugodawca informuje, ze poszczegdlne elementy Systemu SISMS, w tym oprogramowanie bedace podstawg dziatania tego systemu, Panel Administratora (np.
elementy graficzne, tekstowe) oraz materiaty udostepniane w ramach Pomocy stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. Na podstawie Umowy Ustugodawca nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw do zadnego z przedmiotowych utworéw.

6. Klient nie jest uprawniony do zadnego szerszego niz wprost wynikajace z Regulaminu korzystania z Systemu SISMS, w szczegélnosci z Panelu Administratora. W
szczegblnosci Klient nie jest uprawniony do zadania udostepnienia wersji instalacyjnych lub koddéw Zrédtowych oprogramowania bedacego podstawg
funkcjonowania Systemu SISMS ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych sktadajgcych sie na Panel Administratora.

7. Klient zobowigzuje sie do nieprzekazywania, nieujawniania i nieudostepniania w jakikolwiek sposéb osobom trzecim oraz do niewykorzystywania we wtasnej
dziatalnosci informacji stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa Ustugodawcy w zakresie szerszym, niz to wynika jednoznacznie i bezposrednio z Umowy i jest
niezbedne do korzystania z Ustug. Powyzsze zobowigzania do zachowania w poufnosci Tajemnicy Przedsiebiorstwa Ustugodawcy wigzg Klienta przez Okres
Obowigzywania Umowy oraz przez 10 lat po jej wygasnieciu z jakiejkolwiek przyczyny. Uptyw powyzszego okresu ochrony Tajemnicy Przedsiebiorstwa
Ustugodawcy nie ma wptywu na realizacje przez Klienta obowigzkdéw dotyczacych ochrony informacji wynikajgcych z przepiséw prawa (w szczegdlnosci ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Klient moze ujawnic¢ Tajemnice Przedsiebiorstwa Ustugodawcy na zgdanie uprawnionego organu
np. sadu, policji, organdw administracji — w zakresie, w jakim dany organ uprawniony jest na podstawie przepiséw prawa do zadania ujawnienia okreslonych
informacji, o czym niezwtocznie powiadomi Ustugodawce.

§14
Odpowiedzialnos¢

1. W ramach s$wiadczenia Ustugi Ustugodawca zapewnia jedynie dostep do Systemu SISMS oraz umozliwia przesytanie i przechowywanie Komunikatéow oraz
odbieranie i przechowywanie Informacji.

2. Ustugodawca w ramach swiadczonych Ustug nie jest inicjatorem przekazu Danych, nie tworzy ich, nie weryfikuje, nie wybiera odbiorcy przekazu Danych, ani nie
weryfikuje i w zaden sposéb nie zmienia Komunikatéw i Informacji przesytanych Klientowi przez Uzytkownika.

3. Ustugodawca nie wybiera Uzytkownikow, ktorym przestany zostanie Komunikat. Klient przesyta Komunikat poprzez System SISMS do wszystkich Uzytkownikow,
ktérzy subskrybowali dane Grupy tematyczne lub Uzytkownikdw, ktére/ktdrych Klient wskazat, redagujac dany Komunikat do przestania poprzez System SISMS.

4. Na zasadach przewidzianych w przepisach ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za tres¢ Danych przechowywanych przez Klienta w udostepnionym Systemie SISMS, w szczegdlnosci za tres¢ Komunikatéw przekazywanych
przez Ustugodawce Uzytkownikowi na zlecenie Klienta.

5. Zadna za Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane sitg wyzsza.

6. Klient ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ na zasadach ryzyka za wszelkie skutki oraz szkody powstate po stronie Klienta, Ustugodawcy, Uzytkownika lub
innej osoby, zwigzane lub wynikajgce z nastepujacych zdarzen:

a. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Umowy i Regulaminu,

b. udostepnienia loginu lub hasta do Konta Klienta Administratorowi Klienta lub jakimkolwiek innym pracownikom Klienta lub osobom trzecim,

c. przesyfania przez Klienta Komunikatu do Uzytkownika, w tym naruszenia w wyniku przestania okreslonego Komunikatu jakichkolwiek praw osobistych lub
majgtkowych Uzytkownika lub podmiotdw trzecich,

9
Tre$¢ Regulaminu jest objeta ochrong ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dopuszcza si¢ wykorzystywanie Regulaminu na potrzeby $wiadczenia Ustug dla Klientow Ustugodawcy lub na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie treSci Regulaminu niezgodnie z powyzszym, w szczegdlnosci dla $wiadczenia konkurencyjnych ustug. Naruszenie ww. warunkoéw uprawnia SISMS
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przestania przez Klienta Komunikatu nieprawdziwego, niescistego lub moggcego wprowadzi¢ w btad Uzytkownika,

e. zastosowania sie przez Uzytkownikéw do tresci Komunikatu,

f. niewtasciwego wykorzystania przez Klienta Systemu SISMS, w szczegdlnosci korzystania z Konta Klienta w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem,
funkcjonalnoscia lub instrukcjami przedstawionymi w ramach Pomocy,

g. nieznajomosciag przez Klienta przepisow prawa lub wykorzystania przez Klienta Ustug do dziatalnosci sprzecznej z prawem lub dobrymi obyczajami,

h. braku zabezpieczenia systemdw informatycznych Klienta.

Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd wyrzgdzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z

przestaniem Klientowi Informacji przez Uzytkownika, w szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate lub zwigzane z:

a. zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu, systemu informatycznego lub jakiegokolwiek oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta, w
zwigzku z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji,

b. wprowadzeniem do Systemu SISMS lub systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek szkodliwego oprogramowania (np. wiruséw) lub danych, w zwigzku
z otrzymaniem, skopiowaniem odczytaniem lub jakimkolwiek wykorzystaniem Informacji, w tym zniszczeniem lub uszkodzeniem danych Klienta,
zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania posiadanego przez Klienta,

c. spadkiem wydajnosci Systemu SISMS, utrudnieniami lub uniemozliwieniem korzystania przez Klienta z Ustug, w zwigzku z masowym przesytaniem przez
Uzytkownikéw Informacji do Klienta lub nieautoryzowanych dziatan oséb trzecich (np. atakéw typu DoS).

Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzgdzonych Klientowi w zwigzku z wadami (usterkami) Systemu SISMS, brakiem dziatania

lub niewtasciwym dziataniem Systemu SISMS, awariami Systemu SISMS, w tym brakiem mozliwosci korzystania lub btednym dziataniem Ustug spowodowanym

brakiem dziatania lub nieprawidtowym dziataniem (np. wadg, awarig) Systemu SISMS lub jakiegokolwiek jego elementu, jesli Klient zostat poinformowany co
najmniej na 3 Dni Robocze przez Ustugodawce pocztg elektroniczng na adres wskazany w umowie o planowanej przerwie technicznej lub planowanej przerwie
braku dostepu do Systemu SISMS.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie wady prawne wszelkich utworéw ewentualnie udostepnionych Klientowi w zwigzku z korzystaniem z Ustug zostaje

wytaczona w najszerszym dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa zakresie.

10. Wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode w postaci utraconych korzysci (lucrum cessans) Klienta.

11. Z zachowaniem wytaczen odpowiedzialnosci opisanych w ust. 7-10 powyzej tagczna i catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawecy z tytutu realizacji Umowy, w tym

taczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzadzone Klientowi w zwigzku z Umowg, w tym szkody z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, niezaleznie od podstawy roszczen, ograniczona jest do szkdd rzeczywiscie poniesionych, a odszkodowanie z tytutu wszystkich szkdd, nie moze

przekroczy¢ wysokosci 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

12. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy przewidziane w Umowie dotyczg wszystkich podstaw dochodzenia roszczer, w tym roszczen z tytutu

odpowiedzialnosci kontraktowej oraz deliktowej.

13. Przewidziane w Regulaminie wyfaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych Klientowi z winy

umysinej Ustugodawcy.

14. W przypadku wystgpienia przez Uzytkownika lub jakikolwiek podmiot trzeci wobec Ustugodawcy z jakimikolwiek roszczeniami dotyczacym lub zwigzanymi ze
stworzeniem, przestaniem lub innym rozpowszechnieniem Komunikatu lub otrzymaniem przez Uzytkownika Komunikatu, w szczegdélnosci z roszczeniami
dotyczacymi zdarzen opisanych w ust. 6 powyzej, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich szkdd poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z takimi
roszczeniami, w tym kwot ewentualnie zasgdzonych odszkodowan, zado$¢uczynien, a takze do zwrotu Ustugodawcy wszelkich wydatkdéw zwigzanych z obrong
przed takimi roszczeniami, w szczegélnosci kosztéw postepowan oraz obstugi prawnej. Zwrot nastapi w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania noty
ksiegowej od Ustugodawcy.

§15
Reklamacje

Klient uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna zostaé doreczona Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej wskazany w § 2 pkt 51 Regulaminu lub doreczona w inny sposéb do lokalu

Ustugodawcy wskazanego w § 2 pkt. 51 Regulaminu, (np. listem poleconym).

Reklamacje beda rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 Dni Roboczych od chwili otrzymania Reklamacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udzieli

Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana w formie pisemnej, listem poleconym pod adresem korespondencyjnym Klienta,

wskazanym w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).

8§16
Okres Obowigzywania i Rozwigzanie Umowy

Umowa zawarta zostaje na wskazany w niej Okres Obowigzywania Umowy, po uptywie ktérego Umowa zostaje kazdorazowo automatycznie przedtuzana na

kolejny, taki sam Okres Obowigzywania Umowy. Kazda ze Stron moze zapobiec automatycznemu przedtuzeniu Umowy poprzez ztozenie drugiej Stronie

os$wiadczenia w tym zakresie nie pdzniej niz na 3 miesigce przed uptywem biezacego Okresu Obowigzywania Umowy (decyduje data odbioru oswiadczenia przez
druga Strone).

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,

w ktérym Ustugodawca odbierze oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego, w ktérym Klient odbierze oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien

Regulaminu, w tym szczegdlnosci okreslonych w § 9 lub § 11, jak rowniez w przypadku:

a. opdznienia sie Klienta w zapfacie catosci lub jakiejkolwiek czesci Optaty Aktywacyjnej, Optaty Abonamentowej lub Optaty Dodatkowej ponad 90 Dni
Kalendarzowych od terminu ptatnosci,

b. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze dziatania Klienta grozg naruszeniem przepiséw prawa lub praw innych osdéb, a w szczegdlnosci grozg naruszeniem
majatkowych lub osobistych praw autorskich, praw wtasnosci intelektualnej, débr osobistych Ustugodawcy, Uzytkownikéw lub innych osdb,

c. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Klient przysyta do Uzytkownikéw Komunikaty zawierajace informacje naruszajgce lub w ocenie Ustugodawcy mogace
naruszac przepisy prawa, jakiekolwiek osobiste lub majatkowe prawa Ustugodawcy, Uzytkownikéw lub innych oséb, w szczegdlnosci tresci naruszajgce lub
moggace naruszac dobra osobiste jakichkolwiek oséb,
stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Klient wykorzystuje jakakolwiek z Ustug w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,

e. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Klient prowadzi dziatania naruszajace lub zagrazajace bezpieczenstwu Systemu SISMS,
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f.  braku technicznych mozliwosci Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci awarii Systemu SISMS lub utraty praw do korzystania z jakiegokolwiek elementu Systemu
SISMS,
g. otwarcia likwidacji Ustugodawcy.
Wypowiedzenie Umowy przez Strone wymaga przestania o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) na adres do
korespondencji drugiej Strony wskazany w Umowie (ew. zmieniony zgodnie z Regulaminem).
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie pkt. 4 powyzej, Ustugodawca zobowigzany jest do wskazania powodu wypowiedzenia
Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie pkt. 3 lub pkt. 4 f,g powyzej, Klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty
Ustugodawcy dodatkowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 8. Ponizej.
Z momentem wygasniecia Umowy dostep do Konta Klienta zostaje zablokowany. W terminie do 30 Dni Kalendarzowych od wygasniecia Umowy nastepuje trwate
usuniecie wszelkich Danych przechowywanych w Systemie SISMS, z zastrzezeniem dyspozycji art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
W zwigzku z udzieleniem Klientowi rabatu na Optate Aktywacyjng lub/i Optate Abonamentowg okres$lonego w Cenniku, w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Klienta lub wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce na podstawie pkt. 4 powyzej, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty Ustugodawcy dodatkowego
wynagrodzenia w wysokosci kwoty rabatu udzielonego Klientowi. Wynagrodzenie powyzsze ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Ustugodawce, w terminie do 7 dni od dnia doreczenia faktury VAT Klientowi.
Jezeli Umowa przewiduje zaptate Optaty Abonamentowej w ratach, w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, cata kwota Optaty
Abonamentowej niezapfacona do czasu wypowiedzenia Umowy staje sie natychmiast wymagalna i Klient zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy catosci
dotychczas niezaptaconych rat Optaty Abonamentowej, w terminie do 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron. W powyzszym przypadku
Optata Abonamentowa (tj. niezaptacone uprzednio raty Optaty Abonamentowej) ptatne beda na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce w
terminie do 7 dni od dnia wypowiedzenia Umowy.
Z chwilg wygasniecia Umowy Klient zrzeka sie wobec Ustugodawcy wszelkich roszczen zwigzanych z realizacjg Ustug, w tym roszczen odszkodowawczych. W
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce z jakiegokolwiek powodu, Klient nie jest uprawniony do dochodzenia od Ustugodawcy z tego tytutu
jakiegokolwiek odszkodowania lub zwrotu jakichkolwiek kosztéw.
§17
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 kwietnia 2015 roku.
Jezeli w Umowie nie przewidziano inaczej, wszelkie powiadomienia, o$wiadczenia oraz korespondencja zwigzane z Umowg beda doreczane w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci, listem poleconym na adresy korespondencyjne Stron wskazane w tresci dokumentu Umowy lub wskazane w sposdb okreslony w ust 3.
Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego zawiadamiania o wszelkich zmianach swoich danych kontaktowych wskazanych w Umowie, w tym adreséw do doreczen
i adresu poczty elektronicznej Administratora Klienta, pod rygorem uznania doreczenia na ostatni wskazany adres do doreczen za skuteczne. Strony zgodnie
przyjmuja, ze wszelkie zmiany dotyczacych ich danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg aneksu.
Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowiert Regulaminu w kazdym czasie. Ustugodawca moze dokonaé zmiany postanowiert Regulaminu w
szczegolnosci (ponizszy katalog nie ma charakteru zamknietego) w przypadku:
a. potrzeby dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub zmiany przepiséw prawa (np. stawek podatku),
b. potrzeby dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym najlepszych praktyk w zakresie
ochrony praw Uzytkownikdéw,
c. potrzeby dostosowania Regulaminu do zalecen/nakazéw/orzeczeri/postanowien/decyzji itp. jakiegokolwiek organu administracji publicznej, w tym
administracji panstwowej lub samorzadowej lub sgdu lub trybunatu,
rozbudowy, usuniecia lub zmiany funkcjonalnosci Systemu SISMS,
zmiany zakresu lub charakteru Ustugi,
zmiany warunkdéw technicznych swiadczenia Ustugi,
zmiany warunkow prawnych, gospodarczych lub finansowych, w tym zmiany warunkéw majacej wptyw na zmiane wysokosci lub zasad rozliczenia Optaty
Abonamentowej, Optaty Aktywacyjnej, Optaty Dodatkowej lub wprowadzenia dodatkowych optat za nowy zakres swiadczenia Ustugi,
h. zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy,
i.  koniecznosci poprawy omytek pisarskich.
Ustugodawca poinformuje Klienta o dokonanej zmianie Regulaminu, przesytajac poczta elektroniczng na ostatni podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
Administratora Klienta, zmienione postanowienia Regulaminu wraz z tekstem jednolitym Regulaminu.
W przypadku otrzymania od Ustugodawcy oswiadczenia o zmianie Regulaminu Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o zmianie Regulaminu (decyduje data odbioru przez Ustugodawce oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy). Uwaza sie,
ze Klient wyrazit zgode na nowa tres¢ Regulaminu, jezeli nie rozwigzat on Umowy w terminie do 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. W
powyzszym przypadku Umowa obowigzuje w dalszym ciggu na zmienionych warunkach, zas Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
terminu wypowiedzenia okres$lonego w § 16 ust. 2 Regulaminu.
Klient nie jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkdw (cesji) ani tez obcigzenia swoich praw wynikajacych z Umowy na podmiot
trzeci/na rzecz podmiotu trzeciego bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Niniejsze postanowienie dotyczy
rowniez wszelkich form nienazwanej umowy przystapienia do wierzytelnosci przez podmiot trzeci.
Ustugodawca jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na dowolny podmiot trzeci, a Klient poprzez
zawarcie Umowy wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub obowigzkdéw.
Wszelkie spory pozostajgce w zwigzku z niniejszg Umowg rozstrzygane bedg przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc ktéregokolwiek z postanowiert Regulaminu pozostaje bez wptywu na
waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi do tych ustaw.
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